
ケアマネジャーになり8年目。忙しさを
感じる日々の中で、ある家族の言葉にやり
がいを感じた瞬間がありました。
担当となり、わずか2ヶ月で施設に入所。
充分な関わりができなかったと振り返りな
がら、最後にご家族とあった時・・・「父
を引き取って、不安だった時に電話をした
ら、直ぐ対応してくれて本当に助かりまし
た。私は心配になると不安な日々が続きま
す。あなたが、どんなことでも直ぐに対応
してくれたお陰で、とても安心して父と過
ごす事ができました。また、あなたの人柄
もね・・・」と、お言葉を頂きました。
私がお役に立てているのだ、と嬉しく思
いました。この出会いに感謝の気持ちで一
杯になりました。
これからも、挨拶、笑顔を忘れずに、利
用者さん、ご家族の不安を安心に変えてい
けるように、事業所の仲間と一緒に頑張っ
て行きたいと思います。
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